TECHNOLOGY FOR BUSINESS

B oo pompts

PURPOSE
To assist users with the rerecording of system prompts and variables.

With every CTI Server purchase, TFB includes professionally pre-recorded voice files of
two distinct types:

1. ‘Variables' — Single word files that are replayed in combination to speak variables
such as customer account numbers, dollar amounts, and so on.

2. ‘Prompts — Feature-specific prompt phrases required for caller and agent interaction
with APM features.

TFB applications plays these recordings at pre-determined times, right out of the box.
However, users have the option to recording over any particular passage should to match
the voiceto your other audio announcements, or customize the exact wording of the
recording. Just be sure not to change the meaning of a given phrase or variable, because
they are always played in a pre-determined context.
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‘Variables’- Pre-recorded Single Words

To record over ‘variables', enter ‘5’ when prompted for the recording typein the TFB
Recording Utility. ‘Variable' recordings are stored in the tfb\dvps\spk directory.

Numeric Variables

Rec. # File Name English Spanish

0 0 0 Cero

1 1 1 Uno
2100 la N A Un
2101 1b N A Prinero
2104 1lc N A Una

2 2 2 Dos

3 3 3 Tres

4 4 4 Cuartro

5 5 5 Cinco

6 6 6 Sei s

7 7 7 Siete

8 8 8 Ccho

9 9 9 Nueve

10 10 10 Di ez

11 11 11 Onze

12 12 12 Doce

13 13 13 Trese

14 14 14 Catorze
15 15 15 Qui nze
16 16 16 Diez y seis
17 17 17 Diez y siete
18 18 18 Di ez y ocho
19 19 19 Di ez y nueve
20 20 20 Veinte
21 21 N A Veinte y
30 30 30 Treinta
31 31 N A Treinta y
40 40 40 Cuar enta
41 41 N A Cuarenta y
50 50 50 Ci ncuent a
51 51 N A Ci ncuenta y
60 60 60 Sesenta
61 61 N A Sesenta y
70 70 70 Setenta
71 71 N A Setenta y
80 80 80 Cchent a
81 81 N A Cchenta y
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Numeric Variables (cont’d)

Rec. # File Name English Spanish
90 90 90 Novent a
91 91 N A Novent a y
100 100 hundr ed Ci en
2102 Ciento N A Ciento
200 200 N A Doci ent os
300 300 N A Tr eci ent os
400 300 N A Cuat r oci ent os
500 300 N A Qui ni ent os
600 600 N A Sei si ent os
700 700 N A Set esi ent os
800 800 N A Cchoci ent os
900 900 N A Nueveci ent os
1000 1000 Thousand M I
2000 2000 MI1lion M1l on
01 01 Fi rst Prinmero
02 02 Second N A

03 03 Third N A

04 04 Fourth N A

05 05 Fifth N A

06 06 Si xth N A

07 07 Sevent h N A

08 08 Ei ghth N A

09 09 Ni nt h N A
010 010 Tent h N A
011 011 El eventh N A
012 012 Twel fth N A
013 013 Thirteenth N A
014 014 Fourteenth N A
015 015 Fifteenth N A
016 016 Si xt eent h N A
017 017 Sevent eent h N A
018 018 Ei ghteenth N A
019 019 Ni net eenth N A
020 020 Twenti et h N A
030 030 Thirtieth N A
040 040 Fortieth N A
050 050 Fiftieth N A
060 060 Si xtieth N A
070 070 Seventieth N A
080 080 Ei ghtieth N A
090 090 Ni netieth N A
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Temporal/Monetary Variables

Rec. # File Name English Spanish
101 101 January De enero
102 102 February De febrero
103 103 Mar ch De marzo
104 104 Apri | De abril
105 105 May De mayo
106 106 June De junio
107 107 July De julio
108 108 August De agosto
109 109 Sept enber De septienbre
110 110 Cct ober De octubre
111 111 Novenber De novi enbre
112 112 Decenber De dicienbre
120 120 Sunday Donmi ngo
121 121 Monday Lunes
122 122 Tuesday Mart es
123 123 Wednesday M ercol es
124 124 Thur sday Jueves
125 125 Fri day Vi er nes
126 126 Sat ur day Sabado
2001 Dol | ar Dol | ar Dol ar
2002 Dol | ars Dol | ars Dol ar es
2003 Cent Cent Cent avo
2004 Cents Cents Cent avos
2005 And And Y
2103 De N A De
1200 1200 12 Noon Las doce del dia
2400 2400 12 M dni ght Las doce de |la nedia
noche
2006 AM A M De | a manana
2007 PM P.M De | a tarde
2008 HOUR Hour hora
2009 M NUTE M nut e m nuto
2010 M NUTES M nut es m nut os
2011 DAY Day di a
2012 HOURS Hour s hor as
2013 2013 N A De | a noche

TFB TN Standard Prompts

TFB figal e le o d
April 2006 FOR BUSINESS

1112 Ocean Drive, Suite 202 - Manhattan Beach, CA 90266
877-612-4TFB - www.tfbc.com


http://www.tfbc.com

Alphabetic Variables

Rec. #

File Name

English

Spanish

1101

1102

1103

1104

1105

1106

1107

1108

1109

1110

1111

1112

1113

1114

1115

1116

1117

1118

1119

1120

1121

1122

1123

1124

1125

1126

NI<|X|=|<|C|H|0|TO| DO Z|Z|F| A< —|T|o|Tmo|0O|m >

1127

Dash

gN-<><§<C—|(D;UO'UOZ§|_7<’—'_IG)'|'IITIUOCD>

h

1128

Pound

Pound

1129

o | NIXIX Z|I<|CIH 0| TO| DO ZZF| A< —|T|o|Tmo| 0w >

R

St ar

St ar

TFB TN Standard Prompts

April 2006

' FB FTOT PO
FOR BUSMNERS

1112 Ocean Drive, Suite 202 - Manhattan Beach, CA 90266
877-612-4TFB - www.tfbc.com



http://www.tfbc.com

‘Prompts’- Pre-recorded Phrases

To record over ‘prompts’, enter ‘1 when prompted for the recording typein the TFB
Recording Utility. ‘Prompt’ recordings are stored in the tfb\dvps\prompts directory. Valid
recording numbers for ‘ prompts’ range from 1 to 9998. Numbers not specified in the
following table may yet contain recordings related to custom IV R applications, so use
caution when specifying a recording number in the Recording Utility.

File

Name

1000

1200

1210

1220

1221

1300

1305

1310

1320
1400

English Phrase

If thisiscorrect, pressone. If not, press
two. To quit, pressnine.

If you do not wish to wait, you can
leave a message for immediate callback.
You will NOT lose your placein line.
Wewill call you back as soon asthe
first representative becomes available,
JUST asif you were to remain on the
line or you can specify alater call back
time which would be more convenient
for you.

If you do not wish to wait, you can
leave a message for immediate callback.
Y ou will NOT lose your placeinline,
wewill call you back as soon asthefirgt
representative becomes available, JUST
as if you wereto remain on the line.

If you are an international caller, please
remain on the line for the next available
representative.

International callers, please remain on
theline.

Thereare currently...

Y ou arethe next personin line.

Thereis currently one person ahead of
you.

...people ahead of you.

Dueto an unusua number of phone
calls, our system will ask you to leave
your name and phone number for alater
callback.
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Spanish Phrase

Si es correcto, oprima el numero uno. Si
No es correcto, oprima el numero dos.
Paraterminar lallamada,

oprimael numero nueve.

Si no desea permanecer en lalinea,
puede dejar un recado paraque un
representante le devuelva su llamada de
inmediato. No perderasu lugar enla
filatelefonical GUAL como s estuviese
esperando por telefono. Sele
devolvera su llamada tan pronto que un
representante esté disponible. Tambien
puedeindicar a que hora seriamas
oportuna en que podriamos devolverle
lallamada.

Si no desea esperar, puede dejar un
recado paraladevolucion inmediata de
sullamada. NO perderasu lugar en la
filatelefonica. Tan pronto queun
representante este disponible sele
devolveralallamada |GUAL como s
estuviese esperando por telefono.

Si su llamada es de origen internacional
por favor Permanezca en lalineapara
que d proximo representante disponible
le atienda

Llamadas internacionales, por favor
permanezcan en laLinea.

Hay actuamente...

Su llamada eslaproximaen lafila
telefonica. Se le Atendera
momentaneamente.

Actualmente hay una persona del ante de
Ud.

...personas delante de Ud.

Debido ala cantidad de llamadas
recibidas, nuestro sistema le pedira su
nombre y numero de telefono para
devolverlelallamadaaotrahoramas
tarde.
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File
Name
1410

1420

1530
1540

1545

1550
1555
1560
1565
1570
1575
1580
1585
1600

1601

1610

1611

English Phrase

If you have atouch tone phone, please
press one now.

Please remain on the line for next
available representetive.

...iIf you remain on the line.

If you remain on the line we estimate
that your call will be answeredin...

We estimate that your call will be
answered in...

Minute

Minute and...

Minutes

Minutesand...

Second

Seconds

Hour

Hours

I’'m sorry but there are no
representatives available now. Please
leave a message.

I’'m sorry but there are no
representatives available now. Please
leave a message for as soon as possble
callback. We will call you when the
first representetive becomes available
just asif you were to remain on theline.

To leave amessage for immediate call
back, press one. To leave a message for
later callback, presstwo; To remain on
hold for the first available
representative, press three, or stay on
theline.

To leave amessage for as soon as
possible callback, pressone. To leave a
message for later callback, presstwo;
To return to the automated system,
pressthree. To remain on hold for the
first available representative, press four
or stay on the line.
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Spanish Phrase

Si esta llamando de un telefono touch
tone, favor de oprimir el numero uno.
Por favor, permanezcaen lalinea para
gue e proximo Representante
disponible le atienda.

...Si permanece en lalinea.

Si deseapermancer en lalinea,
calculamos que se le Atenderaen
Aproximadamente, se le atenderaen...

Minuto
Minuto y
Minutos
Minutos y

Segundo

Segundos

Hora

horas

Lo siento, no hay representantes
disponibles para Atenderle en este
momento. Favor de dejarnos un recado.
Lo siento per no hay representantes
disponsibles para Atenderle en este
momento. Favor de degarnosun
recado para que le devolvamos su
[lamada en cuanto antes. Le
[lamaremos tan pronto que un
representante este disponible igual
como si estuviese esperando en la
linea

Paradejar su recado para que un
representante le devuelalallamade
inmediato oprima € numero uno. Para
dejar su recada para que un representate
le devuelalallamada mas tarde oprima
e numero dos; Para esperar €l primer
representante disponible, oprima el
numero tres permanezca en lalinea
Paradgjar su recado paraque el
representante |le devuelvalallamada
meas tarde, oprima el numero dos; Para
regresar a sistemade auto servicio,
oprimael numero tres. Paraesperar el
primer representante disponible, oprima
€l numero cuatro o permanezca en la
linea
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File
Name
1612

1613

1620

1621

1622

English Phrase

To leave amessage for immediate
callback, pressone; To leave amessage
for later callback, presstwo; To return
to the automated system, pressthree; To
remain on hold for the first available
representative, press four or stay on the
line.

To leave amessage for immediate call
back, press one; To leave a message for
later callback, presstwo; To remain on
hold for the first available
representative, press three, or stay on
theline. To speak to an operator, press
0.

To leave amessage for immediate
callback, pressone; To remain on hold
for thefirst available representative,
press two or stay on the line.

To leave amessage for as soon as
possible callback, pressone; To leave a
voice mail message, presstwo; To
remain on hold for the first available
representative, press three or remain on
theline.

To leave amessage for as soon as
possible callback, pressone; To return
to the automated system, presstwo; To
remain on hold for the first available
representative, press three or remain on
theline.
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Spanish Phrase

Paradejar su recado para que un
representante le regrese lallamadade
en mediato prima el numero uno; Para
dejar su recado para que un
representante le devuelvalallamada
meas tarde oprima el numero dos; Para
regresar a sistemade auto servicio,
oprimael numero tres; Para esperar €l
primer representante disponible oprima
€l numero cuatro o permanezca en la
linea

Paradgjar su recado paraque un
representante le devuelvalallamadade
inmediato oprima € numero uno; Para
dejar su recado paraque un
representante le devuelvalallamada
meas tarde Oprima el numero dos; Para
permanecer en lalineay ser atendido
por & primer representante disponible,
oprimael numero tres or permanezcaen
lalinea. Paracomunicarse con la
operadora, oprimael cero.

Paradgjar su recado para que un
representante le llame de Inmediato
oprimael numero uno. Para permanecer
enlalineay ser atendido por € primer
representante disponible, oprima el
numero dos or permanezca en lalinea
Paradgjar su recado para que un
representante le llame en cuanto antes
oprimael numero uno; Paradejar un
mensaj e grabado, oprima el numero
dos, Paraesperar el primer
representante disponible, oprima el
numero tres o permanezcaen lalinea
Paradgjar su recado para que un
representante le llame en cuanto antes
oprimael numero uno; Pararegresar a
sistemade auto servicio, oprimael
numero dos; Para permanecer en la
lineay ser atendido por e primer
representante disponible, oprima el
numero tres o permanezcaen lalinea
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File
Name
1623

1624

1630

1640

1641

1642

1643

1700

1705

English Phrase

To leave amessage for as soon as
possible callback, pressone; To return
to the automated system, presstwo; To
remain on hold for the first available
representative, press three or remain on
theline.

To leave amessage for immediate
callback, pressone; To remain on hold
for thefirst available representative,
press two or remain on theline. To
speak to an operator, press 0.

To leave amessage for immediate
callback, pressone. To leave amessage
for later callback, press two.

Our offices are presently closed.

To leave amessage for a callback on
the next business day, press one.

Y ou can press zero at any time and be
connected to an operator.

Or press zero to speak to an operator.

Our system seesthat you are calling
from...

To cal you back at the number you are
calling from just press the pound key or
enter your 10 digit phone number
followed by the pound sign.
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Spanish Phrase

Paradejar su recado para que un
representante le llame en cuanto antes
oprimael numero uno; Pararegresar a
Sistemade auto servicio, oprimael
numero dos; Para permanecer en la
lineay ser atendido por el primer
representante disponible, oprima el
numero tres o

permanezcaen lalinea.

Paradgjar su recado para que un
representante le llame de inmediato
oprimael numero uno; Para esperar en
lalineay ser atendido por € primer
representante disponible, oprima el
numero dos o permanezcaen lalinea
Para comunicarse con la operadora,
oprimael numero cero.

Paradgjar su recado para que un
representante le llame de inmediato
oprimael numero uno. Paradgar su
recado para que un representante le
devuelvalallamada mas tarde oprima e
numero dos.

Nuestras oficinas estan cerradas.

Si deseadejar un recado, Le llamaremos
el proximo diade operacion, oprimael
NUMEro uno.

Si desea comunicarse con laoperadora
oprimael cero en quaquier momento.
Paracomunicarse con la operadora
oprimael numero cero.

Segun nuestro sistema su llamada es
de...

Si deseaque se le devuelvalallamadaa
esta lineatelefonica, simplemente
oprimael simbolo de numeracion o
oprimasu numero de telefono
empezando con el codigo de su area.
Cuando haya terminado, oprima el
smbolo de numeracion.
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File

Name

1710

English Phrase

Tocdl you back at this number press
the pound key or enter your 10 digit
phone number followed by the pound
sign.

Spanish Phrase

Paradevolverle su llamada a este
numero de telefono, por favor oprimad
simbolo de numeracion o oprimasu
numero de telefono empezando con €l
codigo de su area.

1715 The system may need a contact number  Posiblemente nuestro sistema le pedira
to call you to confirm thetranscription.  su numero de
Telefono para confirmar la
transcripcion.
1720 Please enter the 10-digit phonenumber  Favor de oprimir € numero de telefono
followed by the pound sign. empezando con el codigo de su area.
Cuando haya terminado, oprima el
smbolo de numeracion.
1721 Please enter your 10-digit phone Favor de oprimir su numero de tel efono
number followed by the pound sign. empezando con el codigo de su area.
Cuando haya terminado, oprima el
smbolo de numeracion.
1722 Please enter the callback phone number  Favor de oprimir € numero de telefono
followed by the pound sign. alacua sele
devolvera su llamada Cuando haya
terminado, oprimael simbolo de
numeracion.
1723 That isan invalid number. Ese numero esinvalido.
1725 The phone number must be 10 digits El numero de telefono debe tener 10
followed by the pound sign. numeros y terminar con & smbolo de
numeracion.
1727 Please enter your extension number Favor de oprimir su extencion de
followed by the pound sign. telefono. Cuando haya terminado,
oprimael simbolo de numeracion.
1728 Please enter the area code and phone
number followed by the pound sign.
1730 Wewill call you back at Lellamaremos d
1740 Theareaentered for callback isoutside  El codigo de telefono de su area esta
our call back calling area, please wait fueradel dcance de nuestros servicios
for the next available representative. favor de esperar al proximo
representante disponble.
1741 We are unable to register your calback,
please wait for the next avail able agent.
1750 Please enter the 10-digit phonenumber  Favor de oprimir su numero de telefono

followed by the pound sign. Of if thisis
an internal call, please enter your
extension number followed by the
pound sign.

empezando con €l codigo de su area. Si
su llamada es dentro la misma
compania, favor de oprimir su
extencion. Cuando haya terminado,
oprimael simbolo de numeracion.
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File
Name
1755

English Phrase

The phone number must be 4 or 10
digits followed by the pound sign.

Spanish Phrase

El numero de telefono debellevar
cuatro o diez numeros. Cuando haya
terminado, oprima el simbolo de
numeracion.

1760 Please enter the 10-digit phonenumber  Favor de oprimir su numero de telefono
followed by the pound sign. Of if thisis  empezando con el codigo de su area. Si
an internal call, please enter your 4 or 5 su llamada es dentro la misma
digit extension number followed by the  compania, favor de oprimir su
pound sign. extencion quelleva cuartro

ocinco numeros. Cuando haya
terminado, oprimael simbolo de
numeracion.

1765 The phone number must be 4, 5, or 10 El numero de telefono debellevar
digits followed by the pound sign. cudro, cinco o diez numeros. Cuando

haya terminado, oprimael smbolo de
numeracion.

1770 If this an international callback, press Si su numero de telefono al cual le
two and be prepared to enter the country  llamaremos es de origen internacional,
code you are calling from; To cancel the favor de tener el codigo del paislistoy
callback, pressthree and you will be oprimael numero dos; Para cancelar e
directed to the first available numero telefonico al cual le llamaremos
representative y ser atendido por el primer

representante disponible, oprima el
numero tres.

1772 Please enter the country code followed  Favor de oprimir el codigo internaciona
by the pound sign. del pais. Cuando haya terminado,

oprimael simbolo de numeracion.

1775 The country code must be 2 or 3 digits  El codigo internacional del paisdebe
followed by the pound sign. [levar dos o tresnumeros. Cuando haya

terminado, oprimael simbolo de
numeracion.

1780 That isan invalid country code. Lo siento el codigo internaciond es

invalido.

1800 Please enter the local time you would Favor de oprimir su horalocal a cual le
like usto call you back. [lamaremos.

1805 Please enter the military time you Favor de oprimir lahora utilizando las
would like usto call you back. viente y cuatro horas del dia. Para

indicar las doce del dia, oprima 1200,
paraindicar la unade latarde oprima
1300y as.

1810 Please enter the time as hours and Favor de indicar lahora como horasy

minutes followed by the pound sign.

minutos. Cuando haya terminado,
oprimael simbolo de numeracion.
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File
Name
1820

1821

1822

1825

1830

1840

1845
1846

1850

1851

1852

1853

1854

1900

1905
1910

1930

English Phrase

That isaninvalid time.

That isaninvalid time. Thetime
entered must be in the future

That isaninvalid time. Thetime
entered must be within our normal
business hours.

Thetime requested is outside our
normal business hours.

Welook forward to talking to you at

Our normal business hours are from

To

Our norma business hours are from
9:00am to 5:00pm Pecific time.

We are in the Hawaiian time zone.
Please enter the hawaiian time you
would like usto call you back, Just
pressthe pound sign if you wish the
callback to be as soon as possible.

We are in the pacific time zone. Please
enter the pacific time you would like us
tocal youback. Just pressthe pound
signif you wish the callback to be as
soon as possible.

We are in the mountain time zone.
Please enter the mountain time you
would like usto call you back. Just
press the pound sign if you wish the
callback to be as soon as possible.

We are in the central time zone. Please
enter the centrd time you would like us
tocal youback. Just pressthe pound
signif you wish the callback to be as
soon as possible.

Wearein the eastern time zone. Please
enter the eastern time you would like us
tocal youback. Just pressthe pound
signif you wish the callback to be as
soon as possible.

Please enter your account number,
followed by pound sign.

That is an invalid account number

We cannot locate that account number

Account number
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Spanish Phrase

Lo siento pero la hora que haindicado
esinvalida

Lo siento pero la hora que haindicado
esinvaida. Lahoraindicada debede
referirse aun tiempo futuro.

Lo siento pero la horaque haindicado
esinvalida. Lahoraindicada debe ser
dentro nuestras horas de negocio.
Lahora que haindicado esta fuerade
nuestras horas de negocios.
Esperamos poder hablar con Ud a
Nuestras horas de oficina son de

A

Estamos en las horas hauwaianes.
Favor de oprimir lahora hawainaala
cud le podriamos hablar. Si desea que
le [lamemos en cuanto antes, oprimael
smbolo de

numeracion.

Estamos en la horas del pacifico.Favor
de oprimir la horadel pacifico alacual
le podriamos hablar. Si deseaquele
[lamemos en cuanto antes, oprima

el smbolo de numeracion.

Estamos en lahoras de las
montafias..Favor de oprimir lahorade
las montafias estado unidense a la cual
le podriamos hablar. Si deseaquele
[lamemos en cuanto antes, oprimael
simbolo de numeracion.

Estamos en la horas central. Favor de
oprimir lahora central estado unidense
alas cualesle podriamoshablar. S
desea que le llamemos en cuanto antes,
oprimael simbolo de numeracion.
Estamos en la horas del atlantico .Favor
de oprimir la horadel alantico estado
unidense ala cud le podriamos hablar.
Si desea quele llamemos en cuanto
antes, oprima el simbolo de
numeracion.

Favor de oprimir el numero de su
cuenta. Cuando haya terminado, oprima
el smbolo de numeracion.

Ese numero de cuenta esinvalido

No podemos localizar ese numero de
cuentas

Numero de cuenta
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File
Name
2000

English Phrase

The system will prompt you to leave
your name at the beep. When you finish
recording, please stay on the line until
your are notified that your calback has
been registered

Spanish Phrase

Despues del bip, deje su nombre.
Despues de grabar su informacion,
favor de mantenerse en lalinea hasta
gue s le natifique que su llamada ha
sido registrada.

2001 Please begin recording at the beep. Favor de grabar su informacion despues
Press any key when you are done del bip. Cuando haya terminado, oprima
recording, please stay on the line until cudquier boton en su teclado., Despues
your are notified that your cadlback has  de grabar su informacion, favor de
been registered mantenerse en lalinea hastaquesele

notifique que su llamada haido
registrada.

2010 Please record your name and extension  Despues del bip, degje su nombre y su
a the beep. Press any key when you extencion. Cuando haya terminado
are done recording. oprimacualquier boton en su teclado.

2011 At the tone, please say your name and Despues del bip, favor dedegjar su
extension number. When finished press nombrey su extencion. Cuando haya
the pound key. Pleasewait for for a terminado, oprima el simbolo de
confirmation that our system registered  numeracion. Despues de grabar su
your callback request. informacion, favor de mantenerse en la

linea hasta que se le otifique que su
llamada ha sido registrada.

2012 At thetone, please speak your name Despues del bip, favor dedegjar su
and account number. When finished nombrey su numero de cuenta. Cuando
pressthe pound key. Plessewaitfora  hayaterminado oprimael simbolo de
confirmation that our system registered  numeracion. Despues de grabar su
your call back request. informacion, favor de mantenerse en la

linea hasta que se le notifique que su
llamada ha sido registrada.

2013 At the tone, please speak your nameand Despues del bip, favor dedejar su
member identification number if numbrey su numero de miembro s lo
available. When finished pressthe tienealamano. Cuando haya
pound key. Please wait for a terminado oprima el simbolo de
confirmation that our system registered  numeracion.
your call back request. Despues de grabar su informacion,

favor de mantenerse en lalinea hasta
gue s le natifique que su llamada ha
sido registrada.

2014 At the beep, please record your name, Despues del bip, favor dedegjar su
extension and company name, pressany nombre, su extencion, y € nombre de su
key when you are done recording. compafiia. Cuando haya terminado

oprima cualquier boton en su teclado.

2015 At the tone, please speak your nameand Despues del bip, favor dedejar su

account number. When finished press
any key.

nombre y numero de cuenta Cuando
haya terminado oprima cualquier boton
en su teclado.
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File
Name
2016

English Phrase

Please record your name and message at
the beep. Press any key when you done
recording.

Spanish Phrase

Despues del bip, favor dedegjar su
nombrey un mensaje. Cuando haya
terminado oprima cualquier boton en su
teclado.

2017 Please record your name, extension Despues del bip favor de degjar su
number and a brief message at the beep.  nombre, su extencion y un mesgje
Press any key when you are done breve. Cuando haya terminado oprima
recording cuaquier boton en su teclado.
2020 I’'m sorry | did not get your name, Lo siento, no capte su nombre. Favor de
plesse retry. intentarlo de nuevo.
2030 Thank you, your cdlback has been Grecias, su llamada has sido registrada
registered.
2080 Welook forward totalking to you at...  Esperamos poder hablar con Ud. a
2090 Thank you for usng our automated Grecias por utilizar nuestro sistemo de
callback system. Welook forward to auto servicio. Esperamos poder hablar
talking to you ... con Ud. a
3000 Preparing an automatic ca lback Estamos preparando una llamada
autoservicio
3001 Internet callback Estaesunallamadadelared
3005 Call attempt Seleintento llamarle
3006 Of De
3010 Thecaller’snameis... El nombre de lapersona que llama es
3015 Extension... Laextencion es
3020 The caller’s phone number is... El numero de telefono de la persona
quellamaes
3050 To acknowledge receipt pressany key.  Notifique que lallamada fue recibida
oprimiendo cualquier boton
3060 To cal pressany key; Pressthe star key  Parallamar, oprima cuadquier boton en
to reject the call su tecledo; Pararechazar lallamada,
oprimael simbolo de estrella.
3200 Automated Transcription. Transcripcion de autoservicio
3201 Y ou entered. .. Ud. registro lo siguiente
3202 Y ou recorded. .. Ud. grabo lo siguiente
3205 The transcription control number is... El numero principa de latranscripcion
€S...
3206 The transcription account number is... El numero de cuentaparala
transcripcion es
3207 If necessary we will call you back a... S esnecesario |le devolveramos su
llamedaa...
3208 Thank you. Y our transaction has been Grecias su transaccion has sido

processed.

processada.
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File

Name

3210

3215

3220

3225

3230

3240

3250

3255

3260

3265

English Phrase

To repeat, press one. To go to the next
answer, press two; To callback the
caller, pressthree; To cancel the
transcription, pressthe star key.

To repeat, press one; To go to the next
answer, press two; To cancd the
transcription, pressthe star key.

To mark the transcription compl ete,
pressone; To callback the caller, press
two; To cancel the transcription, press
the star key.

To mark the transcription compl ete,
pressone; To cance the transcription,
pressthe star key.

To repeat the transcription, pressone;
To mark the transcription complete,
presstwo; To cancel the transcription,
pressthe star key.

To repeat the transcription, pressone;
To mark the transcription complete,
presstwo; To callback the caller, press
three; To cancd the transcription, press
the star key.

To record your comments regarding this
transcription, pressone; To just
callback the caller, press two.

To record your comments regarding this
transcription, pressone.

At the beep please record your
comments, press any key when you are
done recording

Thelast comments on this transcription
ae...
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Spanish Phrase

Pararepetir, oprima €l numero uno;
Para continuar con laproxima
respuesta, oprima & numero dos; Para
devolver lallamada alapersonaque
[lamo, oprima el numero tres; Para
cancdar estatranscripcion, oprimaé
smbolo de estrella

Pararepetir, oprima €l numero uno;
Para continuar con laproxima
respuesta, oprima & numero dos; Para
cancdar estatranscripcion, oprimaé
smbolo de

estrella

Para notificar que latranscripcion se ha
completada, oprima € numero uno;
Paradevolver lallamada ala persona
gue llamo, oprima el numero dos; Para
cancedar estatranscripcion, oprimael
smbolo de estrella

Para notificar que latranscripcion se ha
completada, oprima € numero uno;
Para cancelar esta transcripcion, oprima
el smbolo deestrella

Pararepetir estatrancripcion, oprimae
numero uno; Para notificar que la
transcripcion se ha completada, oprima
e numero dos; Para cancelar esta
transcripcion, oprima el simbolo de
estrella

Pararepetir estatrancripcion, oprimae
numero uno; Para notificar que la
transcripcion se ha completada, oprima
e numero dos; Paradevolver lallamada
alapersonaquellamo, oprimad
numero tres, Para cancelar esta
transcripcion, oprima el simbolo de
estrella

Paragrabar sus comentarios sobre esta
transcripcion, oprima el numero uno;
Para simplemente devolver lallamada a
la persona gque [lamo, oprima € numero
dos.

Para grabar sus comentarios sobre esta
transcripcion, oprima el numero uno.
Despues del bip, favor de grabar sus
comentarios. Cuando haya terminado
oprima cualquier numero en € teclado.
Los comentarios sobre laultima
trancripcion son los siguientes...
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Name
3300
3301
3302
4010
4011
4020
4021
4030
4031
4040
4041
4050
4051
4060
4061
4070
4071
4080
4081
4090

4091

English Phrase

Automated outbound call

Automated sales call

Automated collection call

We estimate that your call will be
answered in one minute.

We estimate that your call will be
answered in one minute and...

We estimate that your call will be
answered in two minutes...

We estimate that your call will be
answered in two minutes and...

We estimate that your call will be
answered in three minutes.

We estimate that your call we be
answered in three minutes and. ..

We estimate that your call we be
answered in four minutes.

We estimate that your call we be
answered in four minutes and...

We estimate that your call we be
answered in five minutes.

We estimate that your call we be
answered in five minutes and. ..

We estimate that your call we be
answered in six minutes.

We estimate that your call we be
answered in six minutes and. ..

We estimate that your call we be
answered in seven minutes.

We estimate that your call we be
answered in seven minutes and...

We estimate that your call we be
answered in eight minutes.

We estimate that your call we be
answered in eight minutes and...

We estimate that your call we be
answered in nine minutes.

We estimate that your call we be
answered in nine minutes and. ..
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Spanish Phrase

Llamada autoservicio de salida
Llamada autoservicio de ventas
Llamada autoservicio de recaudacion
Se |le atendera en aproximadamente un
minuto.

Se |le atendera en aproximadamente un
minuto y...

Se |le atendera en aproximadamente dos
minutos...

Se |le atendera en aproximadamente dos
minutosy...

Se |le atendera en aproximadamente tres
minutos.

Se |le atendera en aproximadamente tres
minutosy...

Se |le atendera en aproximadamente
cuatro minutos.

Se |le atendera en aproximadamente
cuaro minutosy...

Se |le atendera en aproximadamente
cinco minutos.

Se |le atendera en aproximadamente
cinco minutosyy...

Se |le atendera en aproximadamente seis
minutos.

Se |le atendera en aproximadamente seis
minutosy...

Se |le atendera en aproximadamente
siete minutos.

Se |le atendera en aproximadamente
sete minutos y. ..

Se |le atendera en aproximadamente
ocho minutos.

Se |le atendera en aproximadamente
ocho minutos y...

Se |le atendera en aproximadamente
nueve minutos.

Se |le atendera en aproximadamente
nueve Minutosy...
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4100
4101
4110
4111
4120
4121
4030
4131
4140
4141
4150
4151
4310
4320
4330
4340
4350
4400
4900
4901

4902
4903

4904
4905
4906
4907
4908
4909

4910
4911

English Phrase

We estimate that your call we be
answered in ten minutes.

We estimate that your call we be
answered in ten minutes and...

We estimate that your call we be
answered in eleven minutes.

We estimate that your call we be
answered in eleven minutesand...

We estimate that your call we be
answered in twelve minutes

We estimate that your call we be
answered in twelve minutes and. ..

We estimate that your call we be
answered in thirteen minutes.

We estimate that your call we be
answered in thirteen minutes and. ..

We estimate that your call we be
answered in fourteen minutes.

We estimate that your call we be
answered in fourteen minutesand...

We estimate that your call we be
answered in fifteen minutes.

We estimate that your call we be
answered in fifteen minutesand. ..

Ten seconds

Twenty seconds

Thirty seconds

Forty seconds

Fifty seconds

We estimate that the wait time to speak

to arepresentative will be greater
than...

Y ou may press zero at any time to
speak to arepresentative

I’'m sorry, | did not understand your
response

Y ou entered...

If thisiscorrect, press 1. To reenter,
press?2.

That isan invalid entry.

I’'m sorry, that isnot avalid entry.
Please try again.

Please hold, your call isbeing
transferred.

I’'m sorry, we are having difficulty
processing your transaction.

Please hold for further assistance.

Thank you.

Goodbye.
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Spanish Phrase

Se |le atendera en aproximadamente
minutos.

Se |le atendera en aproximadamente
minutos y.

Se |le atendera en aproximadamente
onze minutos.

Se |le atendera en aproximadamente
onze minutos y.

Se |le atendera en aproximadamente
doce minutos

Se |le atendera en aproximadamente
doce minutos y...

Se |le atendera en aproximadamente
trece minutos.

Se |le atendera en aproximadamente
trece minutosyy...

Se |le atendera en aproximadamente
catorze minutos.

Se |le atendera en aproximadamente
catorze minutosy...

Se |le atendera en aproximadamente
quinze minutos.

Se |le atendera en aproximadamente
quinze minutos y...

Diez segundos

Veinte segundos

Trienta segundos

Cuarenta segundos

Cincuenta segundos

diez

diez

En este momento, calculamos que se

atendera en mas de
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Name

English Phrase

Spanish Phrase

9000 Good bye and thank you for calling. Muchas gracias por su llamada, adios.
9002 Thank you. Grecias.
9020 I’'m sorry | did not understand you. Lo siento, no le captesu repuesta.
9030 I’'m sorry al our representatives are Lo siento, a momemto todos nuestros
currently busy. represtantes
estan ocupados.
9031 I’'m sorry all our representatives are Lo siento, a momemto todos nuestros
currently busy handling other callers. represtantes estan ocupados atendiendo
otras |lamadas.
9100 Hello and thank you for calling. Holay gracias por llamar.
9101 That isaninvalid entry Lo siento su registro esinvaido.
9102 I’'m sorry | did not understand that Lo siento, no capte su pedido.
command.
9103 Good bye and thank you for calling. Gracias por su llamada, adios.
9108 I’'m sorry our systemis currently down. Lo siento pero nuestro sistema esta
Goodbye and thank you for calling. fuerade servicio
Actualmente. Adios, y gracias por su
[lamada.
9109 Please wait whilewe transfer your call.  Favor de esperar mientras que
transferimos su llamada
9110 Please wait. Favor de esperar.
9111 Please wait while we access the Favor de esperar mientras que adquiro
information. los datos.
9200 Please enter your recording password Favor de oprimir su cifrapersonal
followed by the pound sign. usando |os botones en su teclado.
Cuando haya terminado oprimael
smbolo de numeracion.
9201 Please enter the message number Por favor, oprima su numero tel efonico
followed by the pound sign. paradgar un
To return to the previous menu, enter recado. Cuando haya terminado oprima
9999. el smbolo de
numeracion.
9202 Please record at the beep, pressany key  Favor de grabar su recado despues del

to stop.

bip.
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Name
9203
9204
9205

9206
9207

9208

9209

9210

9300

9301
9302
9310
9311
9320
9325
9330

9335
9340

English Phrase

Message saved.

Y ou wish to record...

To confirm, pressone. To skip, press
two. To hang up, press nine.

You recorded...

For prompts press one.

For announcements press two.

For auto transcriptions, press three.
For auto attendant announcements,
press four.

For variables, press five.

For dial by name, press six.

For the variable exerciser, press 8.
To return to the previous menu, press
the star key. To exit therecording
utility, press9.

To record, pressone. To listen, press
two. To record with the activation
option, press6. To return to the
previous menu, press the star key. To
exit therecording utility, press9.

For English, press one.

For SpanishiFpreSpdnieh, press one.

For French, pressthree.
For Japanese, press 4.
For Vietnamese, press 5.

To activate, press 1.
Tore-record, press2.
To skip, press 3.

To hang up, press 9.

Please enter the first few letters of the

first name followed by the last name or

the last name followed by the first
name.

When you are done entering the name,

press the pound sign..

To cancel dial by name, press the star
key.

Please enter the first few letters of the
last name followed by the first name.

Please enter the first few letters of the
first name followed by the last name.

There are no names matching your
entry.

There are too many names found
matching your entry.

Thereare...

...names found matching your entry.

For...
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Spanish Phrase

Su recado ha sido grabado.

Si deseagrabar.

Para confirmar su grabacion oprimael
numero uno. Para rebasar, oprimael
numero dos. Paraterminar la llamada,
Oprimael numero nueve.

Ud grablolo siguiente...

Para utilizar el apuntador el ectronico,
oprimael numero uno. Para escuchar
anuncios, oprima e numero dos. Para
escuchar trascripciones auto grabadas,
oprimael numero tres. Paraescuchar
mensajes del auto assistante, oprimael
numero cuatro. Para otros variantes,
oprimael numero cinco.

Paragrabar su mensgje, oprimael
numer uno. Para
Escuchar, oprima el numero dos.

Paraingles, oprimae numero uno.

Para Espaiol, oprimael numero dos. ro dos.
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9345
9350
9400

9405

9410

9420

9430

9431
9432

9433

9440

9441
9450

9451
9460

9461
9490

Extension...

Press...

Welcometo the TFB Variable
Andyzer.

For the production variable, press 1.
For the working variables, press2. To
quit, press 9.

For the preset lists, press 1. To enter
your own, press 2. To quit, press 9.

For dates, press 1. For dollar amounts,
press2. For digits, press 3. For
numbers, press4. For times, press>5.
To quit, press 9.

Please enter the date as 8 digits, month,
day and year followed by the pound
sign.

That isan invalid date.

Please enter the time as 4 digits, hour
and minutes, followed by the pound
sign.

That isaninvalid time.

Please enter the dollar amount, followed
by the pound sign.

That isan invalid dollar amount.

Please enter the digits, followed by the
pound sign.

That isan invalid digit entry.

Please enter the number, followed by
the pound sign

That isan invalid number entry.

Torepeat, press 1. To continue the
same type, press2. To change type,
press3. To quit, press9.
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